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En organisation dar vagen
till malen skapar utveckling

Som organisation har vi vid manga tillfallen under aret tvingats
agera utifran nya perspektiv. Som team har vi lart oss mycket av de
utmaningar som uppstatt, vi har ocksa dven funderat pa hur vi kan
ta tillvara pa vara erfarenheter och vidareutveckla organisationen.

Tack for att ni tar er tid att ldsa en kort
sammanfattning av verksamhetsaret 2020.

Mannersons arbetar med fem mal. Arlig om-
sdttningsokning pa minst 5 %, kundnéjdhet
6ver 90 %, driftnetto pa 60 %, ett starkt
varumarke och att vara marknadens mest
attraktiva arbetsgivare.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare far vi
en stabil organisation bestaende av motiverade
och kompetenta medarbetare och under det
gangna aret har vi valt att satsa extra mycket
pa detta mal.

Enligt samma princip som vi anvant for att
hdja var kundndéjdhet bérjade vi med en mycket
grundlig medarbetarundersokning. Under-
sokningen pavisade att det finns ett valdigt
stort engagemang bland personalen men vi
sag ocksa att det finns omraden som kan
vidareutvecklas inom tex ledarskap, arbets-
situation (tid for utveckling) och information.
Vi madter varje delomrade och har satt upp
konkreta mal till ndsta undersékning, upp-
foljning sker enligt en fastlagd handlingsplan.

Som ett led i kompetensutvecklingen har vart
forvaltningsteam borjat ta en mer aktiv roll
iarbetet med energieffektivisering. Vi tar

aven Over vissa arbetsuppgifter dar vi tidigare

anlitat externa konsulter. Arbetet innebar
en utveckling av vara egna kompetenser och
sdanker samtidigt vara kostnader pa lang sikt.

Ekonomi och HR har arbetat mycket med en
standardisering av var rekryteringsprocess,
digitalt verktyg for medarbetarsamtal och
rollbeskrivningar. Strukturen kommer hjalpa
oss att bli mindre sarbara for férandringar
och gor att vi blir en mer proffsig arbetsgivare.

Marknad har utvecklat var grafiska profil
och etablerat kanaler for att vi skall kunna
kommunicera battre med vara hyresgdster
och var omvarld. Det har ocksa skett en
utveckling av arbetssatt och rutiner for att
gora det lattare for kollegor att 6verlappa
och ta dver ansvarsuppgifter. Det 6kar
effektiviteten i organisationen och gor
det ldttare att hantera férandringar

t.ex i samband med fordldraledighet.

Affdrsutveckling har under aret tagit fram
modeller som hjdlper oss att ta vdl grundade
investeringsbeslut samt att félja upp vara
projekt och underhallsbudgetar.

Vi dr stolta dver att nu vara en jamlik arbets—
plats med lika manga man som kvinnor. Nu
skall vi fokusera och prioritera for att se till att
de resurser vi har anvands pa allra basta satt.

Snabba fakta Omsittning 2020: 133 Mkr Antal fastigheter: 49
Uthyrningsbar yta: 102 000 kvm Investeringar i fastigheter: 94 Mkr
Antal anstallda: 22



Var filosofi

Vi pa Mannersons Fastigheter har “alltid nara” som vart motto. For
oss innebar det att vi skapar goda relationer och erbjuder sveriges
basta service till alla vara lokal- och lagenhetshyresgaster.

Var verksamhet praglas av ett langsiktigt och ansvarsfullt tdankande.
Nar vi renoverar, bygger om och bygger nytt sa investerar vi mer an
branschsnittet, med genomtankta utforanden och materialval som
forlanger livscykeln i vara fastigheter. Det gor att vara hyresgaster
trivs och stannar lange, vilket sparar resurser for alla. Kort och gott

sa gor vi saker och ting ratt fran borjan, allt i enlighet med vara
vardeord; kvalitet, utveckling och langsiktighet.

Dessa vardeord ligger dven som grund i var ambition att vara
marknadens mest attraktiva arbetsgivare. Mannersons kannetecknas

av en 6ppen foretagskultur med fokus pa gemenskap och samarbete.

Vara fastigheter

For 135 ar sedan lades grunden for
Mannersons Fastigheter nar Anders
Larsson oppnade sin handelsbod i
centrala Linkoping. Sedan dess har
stadsbilden fordndrats. Ett fotografi
pa den gamla handelsboden med
dess dgare och kunder utanfor (se
sidan 6) dr en 6gonblicksbild fran
en tid med andra férutsdttningar
och ett annat tempo. Men vissa saker
forandras inte och det syns tydligt
pabilden - att en vacker och val
underhallen byggnad uppskattas av
bade de som bor eller jobbar i huset
och av de som passerar forbi.

Vikanner ett stort ansvar for den
roll vara fastigheter spelar i staden
och vivill att vara ldgenheter ska
kdnnetecknas av att vara bade
moderna och att hansyn ar taget

till dess ursprungliga kvaliteter.
Vara kontorslokaler ska andas ny-
tankande, kvalitet och erbjuda en
stor flexibilitet for vara hyresgasters
vaxlande behov. Vi tror att Anders

skulle ha varit mycket stolt 6ver
det vi har astadkommit och dven
vara mycket nyfiken och kdnna for-

troende for vara kommande projekt.

Under 2020 slutforde vi en varsam
renovering pa S:t Larsgatan 42 av
fastigheten som bendmns ”Lédkar-

villan” och dven ”Danska konsulatet”.

Huset stod klart ar 1900 och erbjod
en stor utmaning i anpassning till
2020-talet och for att terfa sin
ursprungliga charm. Mycket som
har varit gomt bakom artionden

av renoveringar har nu ater tagits
fram, i form av gamla plankgolv och
stilfull parkett. Aven Linkdpings
dldsta vattenklosett atnjuter nu en
ndrmast museal framtoning bakom
en skyddande glasdorr.

I Link6ping kommer vi under aret
att avsluta ett utvecklingsarbete
som 16pt under néstan tre ar dar var
fastighet Alfabetet har genomgatt
en total omvandling. Det gamla
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porslinslagret inhyser nu bland
annat Ostergotlands storsta
coworkingyta, nytt gym och dven
stadens mest centrala padel-
anlaggning. En lite bortglomd och
ode del av staden har blommat upp
till en inspirerande och aktiv motes-
plats for stadens nya entreprendrer.
Anders hade definitivt passat in har
som hyresgast hos oss om han hade
startat sin verksamhet idag.

2020

e ? A Snabba fakta Hjalp nar det behovs: 94,1% Bemotande av fastighetsskotaren: 99,1%
Vi varderar egna initiativ hogt och jobbar aktivt for att ta vara pa Resultat fran 2020 &rs Valuta for hyran: 92,5% Attraktivitet som hyresvérd: 97 %
vara medarbetares vilja att utvecklas i sina roller. hyresgastsundersékning Trygghet: 91,8 % Bidrar till en hallbar utveckling: 96,2 %

Medarbetarnas engagemang i foretag, fastigheter och hyresgaster
skapar en gemenskap och tillsammans stravar vi efter malet att
skapa Sveriges ledande fastighetsbolag.

Vara hyresgaster

Mannersons Fastigheter spelar i egenskap av fastighetsagare
och hyresvard en viktig roll i manga méanniskors vardag.
For oss ar det av storsta vikt att vara hyresgdster upplever
att vi alltid har hogsta fokus pa att fa det mest fundamentala,
deras bostad eller arbetsplats, att fungera.

[ februari 2021 blev vi fantastiskt glada och stolta dver att
aterigen fa ta emot ”Kundkristallen”; det prestigefyllda
forstapriset for landets ”Hogsta Serviceindex”. Att ha
Sveriges mest nojda hyresgaster dr ett resultat av var hoga
ambition att alltid vara vara hyresgaster ndra och att ha
langsiktighet och kvalitet i tankarna i vart dagliga arbete.
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o - -~ Ar 1886 6ppnade Anders Larsson en handelsbod pa Storgatan 62 i centrala
Linkoping och lade grunden for det som idag ar Mannersons Fastigheter. Hans

Va r h I sto rl a son Manne tog éver och vidareutvecklade verksamheten till en grossisthandel.
Han 6verlat sa smaningom rorelsen till sin son, Sven Mannerson, som i bérjan
av 70-talet férvarvade vara forsta fastigheter. Resten ar, som det heter, historia.

Grossistverksamheten saljs

Grossistverksamheten Manne
Larsson AB saljs.

1974

] 1911 .

Tredje generationen
l Sven Mannerson oOvertar rorelsen och

bildar aktiebolaget Manne Larsson AB.
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Andra generationen

Manne Larsson overtar rorelsen.

Ny verksamhetsinriktning

Margareta och Sven Mannerson
lagger gemensamt grunden till
fastighetsverksamheten.

Fler fastigheter

. Elva fastigheter forvarvas och
Ekoxen Senior Center det totala antalet fastigheter

blir darmed 18 stycken.

Konceptboendet Ekoxen Senior Center
. forvarvas genom kopet av fastigheten
Handelsboden oppnar Elektroniken 3.

Anders Larsson 6ppnar handelsboden

1988

Fjarde
pa Storgatan 62. Byggnaden aterfinns J .
idag i Gamla Linkoping. generatlonen

Syskonen Katarina, Caroline,
Gustaf, Charlotte och Magnus har
alla satt stor pragel pa foretaget
genom sin starka familjekansla.

2007/

Gustaf Mannerson tar
over som VD.

2 O ].2 Nybyggnation

av Elektroniken

Hyresbestandet utokas med
84 moderna lagenheter.

Idéskissen 2

Forvarv och ombyggnation
av fastigheten Idéskissen 2
i Science Park Mjardevi.

Alfa Cowork oppnar

Oppnandet av Ostergétlands stérsta
delade kontorsarbetsplats,
Alfa Cowork.

Nybyggnation av Ekollonet

Omfattande renovering av Hospitalstorget 1,
med nyproduktion av 30 lagenheter.

Expansion

Basta kundservice 2020

Femte

generationen ! Norrkoplng Mannersons prisas som hyresvarden
Forvarv av fastigheten Jungfrun. med landets basta kundservice.
Carl-Fredrik Grénhagen tar
over som VD.




e
Man.son’as#&heter

020

-
-+

Ve -

”Mina barn brukar saga att
det ar som ett studentboende”

N \.?:“ W (

I mer dn femtio ar har Kersti och Maj varit ndra vanner. Numera ar de ocksa grannar,
i Mannersons konceptboende for seniorer. Har far de massor av tillfdllen att umgas,
bade med varandra och med de andra hyresgdsterna. Och bada deltar flitigt i de
aktiviteter som anordnas i huset.

- Ja, dagarna ar fulltecknade, det

ar valdigt sdllan vi behover rulla
tummarna. Vill man inte vara ensam
finns det alltid nagon att prata med,
sager Maj.

Kersti Svalberg och Maj Johnsson
larde kanna varandra nar de arbetade
pa samma skola under 1960-talet.
Sedan dess har de hallit ihop. For nio
ar sedan flyttade Maj in i en lagenhet
i Mannerson Senior Center vid Ekoxen
i Link6ping. Nagra ar senare gick
flyttlasset dit dven for Kersti. Ingen
av dem har nagonsin angrat sig.

- Vi har det sa fint hér. Det rdcker
att ga utanfor dorren sa finns det
nagon dar som bryr sig om.

Ett digert program

Nar vi traffar Maj och Kersti ar det
en ljuvlig férsommardag och vi slar
oss ner i pergolan pa Senior Centers
innergard. Tradgarden har borjat
gronska och magnolian blommar.

Damerna berdttar om tradgards-
gruppen, om festkommittéer och
bokcirklar, bouleturneringar och
tjejkvallar. Det ar gympa och
musikunderhallning, julluncher
och midsommarkalas, foreldsningar,
kurser och utflykter om vartannat
som Karin, som ar bovard pa Senior
Center fixar. Oftast tillsammans
med hyresgasterna.

- Mina barn brukar saga att det
dr som ett studentboende,
skrattar Kersti.

Den senaste tiden har manga
aktiviteter stallts in pa grund av
Corona, vilket vaninnorna tycker
har varit trottsamt. Samtidigt menar
de att det ar ren lycka att bo sa har.
Och den dagliga gemensamma
eftermiddagsfikan kan inte ens
en pandemi rucka pa.

- Men vi har foljt restriktionerna
noga. Ingen har blivit sjuk och nu ar
vi fullt vaccinerade.

Vanner med koll

Innan vi avslutar vill Maj och Kersti
aterigen framhalla den fina gemen-
skapen pa Senior Center.

- Det ir det allra viktigaste. Aven
om inte alla kdnner alla sa har vi koll
pavad som hander. Om nagon inte
har tagit in sin tidning gar det ndstan
som ett rop genom huset.

Efter femtio ars kamratskap har de
forstas sarskilt bra koll pa varandra.
Maj pekar och visar att deras lagen-
heter ligger i precis lagom vinkel.

- Ibland pa kvallen kan jag undra
om Kersti har kommit i sang an, men
sa kastar jag bara en blick genom
fonstret och ser om det lyser hos
henne eller inte. Da vet jag.

Fastighet
Torkelbergsgatan 8-14, St:Larsgatan 48-50
Kvarter Elektroniken 3

Vilken matchning!

Nar det gamla konsulatet skulle renoveras sokte Mannersons en hyresgast som
ville ta vara pa husets historia och potential. Samtidigt letade Consid lokaler som
kunde mota deras vision om ett kontor med unik karaktar. Ett sammantraffande

som visade sig bli perfekt!

- Vi kdnde direkt att vi pratade samma sprak, sdger
Douglas Lindevall, affirsomradeschef for Consid
Communication. Mannersons ville verkligen satsa,
vilket var viktigt for oss.

Consid har verksamheter inom IT, affdrsutveckling och
kommunikation och ar ett av Sveriges mest expansiva

foretag. I Linkdping jobbar 55 personer och nyrekrytering

pagar standigt. Innan flytten var personalstyrkan
uppdelad pa tva kontor, som dessutom blivit for tranga.

- Vivariakut behov av en storre lokal dar vi kunde
samla ihop oss och fa utrymme att vixa.

Ett hus for visioner

[ Consids foretagsvision ingar att etablera sig i fastigheter
med historia och karaktar. Konsulatet pa S:t Larsgatan 42
stamde vdl in i visionen. Huset byggdes ar 1900 och var

lange privatbostad for bankdirektorer, strumpfabrikorer,

radmdn och konsuler. Pa senare ar har det anvants for
olika verksamheter. For Douglas och hans kollegor var
det ingen tvekan.

- Vi sag potentialen i detta haftiga hus och kande ocksa
att vi hittat ratt partner.

I november 2019 inleddes renoveringen med malet att

sa langt som mojligt aterstalla huset till ursprungsskicket.
— Har har Mannersons gjort ett fantastiskt arbete

och 16st utmaningarna med stor lyhérdhet for vara

6nskemadl, sdger Douglas.

Moten, gemenskap och champagne

Sedan augusti 2020 forfogar Consid 6ver husets totalt
1100 kvadratmeter, med ett sjuttiotal arbetsplatser,
motesrum, lounger — och en champagnebar!

- Vi satsar jattemycket pa vara kontorsmiljoer som ett
satt att attrahera arbetskraft. Lokalerna ska inspirera
till gemenskap, aktiviteter och festligheter.

For narvarande har en envis pandemi begransat den
sociala samvaron. Men pa S:t Larsgatan 42 star ett ny-
renoverat, vackert och sjdlfullt hus redo for en helt ny tid.

Mannersons Fastigheter

Fastighet Sit Larsgatan 42, Kv. Dukaten 19
Arkitekt Janne Lundin, 1899
Byggherre och dgare VD Ostgétabank, Bernhard Séderbaum
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Framtiden

Det sker alltid en utveckling pa fastighetsmarknaden
men for tillfallet ar takten snabbare dan pa mycket
lange. Teknik och nya kundbeteenden driver utveck-
lingen och vi maste 6vervaga vad vill kunna erbjuda.

Affarsmodellen for kontor har historiskt handlat om
att hyra ut lokalytor. Ansvaret for all service och tjanster
inne i lokalen har historiskt legat pa hyresgéasten.
Samtidigt har andra aktorer anvant sig av vara fastig-
heter for att leverera sina tjanster utan att vi haft nagon
del av den affdren.

Vi ser nu ett starkt 6kande intresse ifran vara kunder
att kopa arbetsplatser paketerade som en service.
Samtidigt ser vi att nya aktorer tar pa sig ansvaret
for att paketera tjansterna och leverera det kunderna
onskar i vara fastigheter.

Genom ny teknik och ny efterfrdgan blir fastigheten
en produkt som kan bestd av massor av tillgangar;
motesrum, konferens, kok, forrad, féredragsytor,
reception, gym och laddplatser. For att utvinna
potentialen maste vi ldra oss mer om vara kunders
6nskemal och betalningsvilja.
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Trycksak
1234 5678

Vi maste ocksa

fraga oss vilken roll

vivill spela pa den har

marknaden, spannet stracker sig fran att passivt hyra
ut tomma ytor till att erbjuda komplett moblerade
arbetsplatser med full service. FOr att ta ett steg pa
vagen har vi etablerat ett samarbete med DoSpace,
ett foretag inom co-working som precis som oss brinner
for ett personligt engagemang i vara hyresgaster.

Pa bostadssidan sker ocksa en stor transformation
i kontakten med hyresgdsterna. Pa samma satt
som kontorshyresgasterna vill man i allt storre
utstrackning kopa tjanster.

Var samarbetspartner Avy ar specialiserade pa
boendeappar och vi har aktivt deltagit i utvecklingen
av en ny app for vara hyresgaster. Appen har rullats
ut till samtliga hyresgdster och erbjuder bland annat
felanmalan, bokning av gemensamma ytor och
betalning. Hemforsdkring, internetabonnemang,
el-abonnemang, stadning, hemleveranser ar exempel
pavad vi funderar pa att erbjuda i framtiden.

Vi som arbetar
pa Mannersons

Johan Hultman
Projektledare

Albin Bishop-Eriksson
Fastighetsskotare

Malin Nilsson
Marknad/Uthyrning

Carl-Fredrik Gronhagen
VD

Andreas Gilbertsson
Forvaltare
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Perry Stahlberg
Fastighetsskotare
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.

Cathrin Ferraro
Marknadschef

Per Lafin
Ekonomichef/HR

Nicklas Onell
Snickare

Emelie Mannerson
Marknad/Uthyrning

Marie Rydin
Forvaltningschef

Antonia Prantner

Redovisningsansvarig/HR

A

.

Helena Westman

Systemforvaltning

Jens Milsten
Fastighetsskotare

Karin Mannerson
Bovardinna

Marie Strehlin
Servicecenter

Gabriella Mannerson
Redovisningsekonom

Mannersons Fastigheter

.
Christian Carlsson
Affarsutvecklingschef

Mattias Lowing
Fastighetsskotare

Mikael Kampe
Fastighetsskotare

Josefin Ekstrom
Marknad/Uthyrning

Malin Wennberg
Redovisningsekonom



Platensgatan 10 B
582 20 Linkoping
Tel: 013-35 75 90

mannersons.se

Mannersons

FASTIGHETER

Forvaltning

Vi arbetar for en hallbar konsumtion

och produktion. Vid renovering samt

ny- och ombyggnation investerar vi mer
an branschsnittet, med genomtankta
utforanden och materialval som forlanger
livscykeln i vara fastigheter. Detta medfor
att vara hyresgaster stannar langre vilket
sparar resurser och miljon. Ett sadant pro-
jekt har varit Aborren 18, en fastighet som
fick sina 24 lagenheter totalrenoverade
och 12 nya lagenheter tillskapade i
kallare och pa vind. Med driftoptimerad
varme och ventilation och visualiserade
energiférbrukning far hyresgasterna
mojlighet att tdnka hallbart och paverka
fastighetens energiforbrukning. Vi har
skapat goda mojligheter att kallsortera,
lattanvanda cykelforrad, bastu och relax
samt laddstolpar. Lagenheterna har fatt
genomtankta rumsindelningar for att
mota kommande generationers krav.

Vi kallar det "Mannersonsstandard”.




