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VD-ORD

Vd-ord

En central del i var organisation dr utveckling. Som bolag
och som medarbetare arbetar vi standigt med att utmana
oss sjdlva, soka nya l6sningar och forbattringsméjligheter.
Mannersons ar ett bolag med standig tillvaxt. Var verk-
samhet paverkar allt fler personer i var omvarld - saval
hyresgdster, entreprendrer, samarbetspartners och med-
arbetare. Vi spelar ocksa en allt viktigare roll f6r stadens
utveckling och dess attraktivitet for befintliga och
kommande invanare.

Som ett familjedgt bolag med en lang historik har vi en
speciell hallning till kvalitet och langsiktighet och vi har
ett generationsperspektiv ndr vi exempelvis bygger om eller
bygger nytt. Denna instdllning har sedan lange medfort

att vi har legat 1angt fram i hallbarhetsfragor. Vi ser mycket
positivt pa den utveckling som sker inom omradet, med
tydliga ramverk, uttalade nationella och globala mal och
en 6kad press pa foretag att sdtta mal, mata och redovisa
sin paverkan.

Mannersons vision ar att med personligt engagemang
skapa Sveriges ledande fastighetsbolag. Vi vill ligga i fram-
kant i alla de omraden som omfattas i ett fastighetsbolags
verksamhet. Dar ar hallbarhetsomradet centralt, och som
bolag héjer vi stdndigt var ambition for att ligga i framkant
och paverka i stérre omfattning dn vad man kan férvanta
sig av ett bolag av var storlek.

Det dr med stor 6dmjukhet vi staller oss infor den ut-
maning vi gemensamt star infor idag. Det finns oerhort
mycket att géra for oss som bolag och medarbetare, da

vi kanner ett stort ansvar att vara med och leda utveck-
lingen for en hallbar framtid. Med var hallbarhetsrapport
vill fortsdtta att utmana oss sjilva och var verksamhet.
Genom att 6ka ambitionsnivan utéver lagstadgade krav
vill vi inspirera de i var omgivning till att ocksa géra mer.
Tillsammans skapar vi férutsdttningarna for en langsiktigt
hallbar framtid.

Carl-Fredrik Gronhagen
Vd, Mannersons Fastigheter




Om Mannersons Fastigheter

Grunden till den verksamhet som vi bedriver idag
lades redan ar 1886 da Anders Larsson 6ppnade en
handelsbod pa Storgatan 62 i Link6ping. Senare
tog sonen Manne 6ver och vidareutvecklade
verksamheten till grossisthandel och 6verlat
sjalv i sin tur sa smaningom rorelsen till sin son
Sven Mannerson.

I borjan av 70-talet avyttrade Sven grossist-
verksamheten och borjade kdpa fastigheter.
Svens son, Gustaf Mannerson, stod darefter
bakom en betydande expansion av féretaget,
tillsammans med sina syskon Caroline Nilzén och
Magnus Mannerson. Ar 2013 tog Gustafs syster-
son, Carl-Fredrik Gronhagen, over Vd-rollen.

Mannersons dr nu inne pa femte generationens
foretagande i Link6ping och har under drygt
130 ar varit en del av stadens utveckling. I dag

forvaltar vi 60 fastigheter som innehaller

bade lokaler och lagenheter, i allt fran pampiga
1800-talshus till nyproducerade fastigheter.

I borjan av 2024 forvarvades fastigheten Gjuteriet i
Linkoping, med ett spannande lage infor stadens
framtida expansion med nytt resecentrum

och Ostldnken. I Norrkdping har vi gjort fore-
tagets storsta enskilda satsning i utvecklings-
omradet Inre hamnen, med ombyggnation och
nyproduktion av totalt ca 15 500 kvadratmeter
bostader och lokaler.

P4 Mannersons dr vi val inforstadda i hallbarhets-
fragorna och de utmaningar som de medfor.
Var langa historik och var langsiktighet ger en
stabil bas for vart hallbarhetsarbete, och vi ar
6vertygade om att vi kan spela en viktig roll pa
den lokala arenan genom att agera utifran vara
varderingar och forega med gott exempel.

Sven och Gustaf Mannerson
' pa trappan till handelsboden.
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OM MANNERSONS FASTIGHETER

Var affarside

Var verksamhet praglas av en vilja att bidra till stads-
utveckling och stadens framtida konkurrenskraft och
attraktivitet. Detta sker genom en kontinuerligt hog
investeringstakt i befintliga fastigheter, marknadsledande
kundservice samt ett aktivt deltagande i lokala och
regionala utvecklingsfragor.

Vihar i grunden ett langsiktigt och ansvarsfullt tdinkande
for bade hyresgdster och fastigheter och drivs av ett genuint
intresse for historiska rum och en vilja att satsa pa kvalitet
och langsiktighet. For varje fastighet dr var ambition att
bevara karaktdren och ta tillvara och framhdva dess vackra
detaljer. For varje hyresgést dr var ambition att skapa goda
relationer och erbjuda Sveriges basta service. Kombinationen
av en trivsam bostad eller lokal, tillsammans med den
personliga servicen gor att hyresgasterna trivs och stannar
lange hos oss.

Kdrnan och grundidén for att driva var verksamhet
sammafattas i vart motto “alltid ndra”. Det dr inte enbart
gentemot vara hyresgdster, utan dven ett internt
forhallningssatt som skapar en familjar tillhorighet

och ett engagemang som gor skillnad pa riktigt.

Margareta &
Sven Mannerson

Vara agardirektiv

Grunden till vara dgardirektiv lades 1974 i samband med

att Margareta och Sven Mannerson gjorde sina fem barn

till delagare i foretaget. Agardirektivet har flera aspekter
kopplat till hallbarhetsomradet, saval gillande styrning,
verksamhet och medarbetare:

Bolaget skall strava efter att alltid ha en mycket god
marknadskannedom och omvarldsanalys om de mark-
nader vi verkar eller har som ambition att verka pa.

Bolaget skall vara val insatt i branschens utveckling,
till exempel branschstandarder, nya affdrsmodeller
eller ny teknik.

Familjebolaget skall verka for att optimera det lang-
siktiga vardet.

Bolaget skall vara en attraktiv arbetsgivare med en
hog grad av transparens.

Medarbetarna skall 6nska bidra till utveckling
och nytankande.

Foretaget skall strava efter att kunna erbjuda en
personlig och professionell utveckling f6r samtliga
medarbetare.

Utover ovan ndmnda mjuka delar faststdller dgardirektivet
nivaer avseende exempelvis tillvixt- och l6nsamhetsmal,
vilka idag fortfarande ar 6vergripande mal i foretaget.

Det mest utmarkande draget i dgardirektivet dr en
tydlighet gdllande dgargemenskap och ett genomgaende
och fundamentalt fokus pa langsiktighet. Detta dr nagot
som fortfarande, efter nu femtio ar, diskuteras och ageras
efter i det dagliga arbetet hos oss pa Mannersons.

))

Familjebolaget skall
verka for att optimera
det langsiktiga vardet.



Foretagsfakta

Verksamheten utgors av tva delar; utveckling och fastighetsforvaltning av koncernens
fastigheter samt utveckling och fastighetsforvaltning av externt dgda fastigheter.

Nedan angivna data avser enbart koncernens dgande. Ur ett hallbarhetsperspektiv,
avseende exempelvis arbetssatt och malsattningar mm, behandlas externt dgda

fastigheter pa exakt samma sitt som i koncernen.

Foretagsfakta

Enhet
Antal fastigheter

Mkr

2022

49

149

21

671

153

2023

49

162

22

671

136

2024

50

191

24

740

222
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Var vision och
vara varderingar

Var verksamhet har en 1ang historik. Mannersons ar

det bolag det dr idag tack vare att engagerade dgare och
medarbetare under lang tid har utvecklat och forfinat bade
tankesatt och arbetssatt, genom vilka en stabil grund och
filosofi bildats for bolaget.

I ett familjedgt bolag som Mannersons har historiskt delar
av verksamheten haft en stor grad av personberoende.
Rutiner och strukturkapital, sa val som vision och varderingar
har ingatt som en del av en féretagsanda och kultur som har
férmedlats och spridits vidare pa ett informellt satt.

Under senare ar, i takt med att bolag har vuxit bade sett

till antal forvaltade objekt som till medarbetare, har stort
fokus och utvecklingsarbete lagts pa att tydliggora bola-
gets fundament i form av vision och varderingar. Under
foretagsgemensamma workshopar har bolagets samtliga
anstdllda tillsammans satt pa prant de tidigare outtalade
grundstenar som under lang tid legat bakom framgangarna.

Var vision ar:
Med personligt engagemang skapar
vi Sveriges ledande fastighetsbolag.

Med visionen 6nskar vi fortydliga att i basen for all var
verksamhet och dess framgang ligger medarbetarna

och deras engagemang. Var framgang bygger pa att alla
medarbetare pa Mannersons har en frihet och ett ansvar
att ta beslut. For att kunna ta beslut krdvs det ocksa att
organisationen har tydliga mal och att samtliga med-
arbetare kanner till malen. Det kravs ocksa, utéver visionen
och malen, att man i besluten kan utga ifran en gemensam
bild av vilka varderingar som ska ligga till grund.

Vara varderingar ar:

Kvalitet, Utveckling och Langsiktighet.

Med vérderingarna fortydligar vi hur vi ska agera for att

na var vision och lagger grunden for ett professionellt
agerande och aktivt forhdllningssatt for att uppna bolagets
langsiktiga mal. Kvalitet, utveckling och langsiktighet gar
hand i hand i var verksamhet och i vart dagliga arbete, som

kannetecknas av ett engagerat och professionellt agerande.

Styrning

Koncernen styrs genom moderbolagets styrelse och
ledningsgrupp. Styrelsen bestar av atta personer.
Ordféranden och ytterligare en ledamot dr externa och
oberoende, resterande ledamoter och darutover dven
en suppleant representerar dgarna.

Ledningsgruppen utgors av Mannersons vd, tillsammans
med avdelningscheferna: Forvaltningschef, Uthyrnings-
och marknadschef, Affarsutvecklingschef samt Ekonomi-
och kontorschef.

Det operativa ansvaret for miljo och arbetsmiljoarbete ligger
hos avdelningscheferna. Den hallbarhetsstrategi som
bolaget tog fram 2020, och som har godkéants av styrelsen,
ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Fran och med
2023 ersatts strategidokumentet med denna rapport 6ver
hallbarhetsarbetet, och ingar som en del dari. Tillkommer
gor aven en separat hallbarhetspolicy.

Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksamheten och styrs
via ett ledningssystem som bestar av gemensamma policys,
riktlinjer, 6vergripande métbara mal samt nedbrutna mal
och handlingsplaner. Utgangspunkten i arbetet ar att
utifran en intern vasentlighetsanalys malsatta, folja upp,
dokumentera, utvardera och forbattra.

Agenda 2030 och FN:s 17 globala hallbarhetsmal ar ett
viktigt och anvdndbart ramverk som vi férhaller oss till

for att tydliggora var verksamhets positiva och negativa
paverkan pa omvarlden. Under 2024 har vi fortsatt vart
arbete med att integrera Agenda 2030 i var verksamhet.
Det &r ett arbete som involverat hela verksamheten, fran
styrelse och ledningsgrupp till den enskilda medarbetaren.
Agenda 2030 kommer framdver fortsatta att vara ett
viktigt verktyg som vagleder var verksamhet framat.
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Vart hallbarhetsarbete

Rapporten 6ver hallbarhetsarbetet avges av styrelsen och

uppdateras arligen. Ekologisk

Var verksamhet omfattas idag inte av nagra krav gallande hallbarhet

lagstadgad héllbarhetsrapportering. Vi anser dock att dven
om vi i dagsldget inte har myndighetskrav att uppfylla, sa
finns det en roll och ett ansvar vi sjdlva vill ta, for att i en
sa stor utstrackning som mojligt aktivt bidra och verka f6r
en snabbare omstdllning.

ersons
o fa

Social ®  Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet

Mannersons hallbarhetsarbete utgar ifran ramverket
Agenda 2030 och de hallbarhetsmal dér vi har storst
mojlighet att paverka, vilka omfattar tre perspektiv -
Ekologisk hallbarhet, Social héallbarhet och Ekonomisk
hallbarhet (ESG).
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Ekologisk hallbarhet Social hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Innebdr fér oss pa Mannersons bland Innebdr for oss pa Mannersons att i Innebdr fér oss pa Mannersons sunda
annat att anvanda resurser som energi  de stader dar vidr verksammadrvien  finanser, ekonomiibalans och god
och vatten sa medvetet och effek- engagerad aktor och samverkar med affarsmadssighet. Vi investerar bara i
tivt som mojligt samt att bade ny-, hyresgdster, kommuner och andra projekt som vi vet kommer att bara sig
till- och ombyggnationer byggs med samarbetspartners. Viutvecklar trygga  ekonomiskt och samtidigt bidrar till
ett livscykeltankande. Vi forsoker och hilsosamma milj6er for manniskor ~ 6kad hallbarhet. Med en valplanerad
minimera anvandningen och sprid- ioch kring vara fastigheter. Vivillbidra  och langsiktig ekonomi, vl genom-
ningen av miljofarliga produkter och till sysselsattning och ungdomars gangna och riskbedémda projekt-
skapa forutsattningar for ansvarsfull mojlighet att komma in pa arbets- kalkyler och god kontroll 6ver vara
hantering av avfall. Pa sa satt vill vi marknaden samt vara en attraktiv fastigheters underhallsbehov har vi
minska koldioxidutslapp som bidrar arbetsgivare som attraherar de basta skapat en solid grund for en langsiktigt
till global uppvarmning. och mest professionella medarbetarna.  hallbar forvaltning.

))

Mannersons hallbarhetsarbete utgar ifran ramverket Agenda 2030
och de hallbarhetsmal dar vi har storst mojlighet att paverka.
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Alltid nara
- sa skapar Mannersons varde

I fastighetsbranschen anvands ofta uttrycket langsiktighet. Uttrycket har olika innebérd, men for
oss som ett lokalt familjebolag innebar det ett perspektiv som stracker sig 6ver generationer och
som innefattar ett ansvar att sdkerstalla att de orter vi verkar pa forblir attraktiva platser att bo
och arbeta pa.

Var verksamhets grundidé &r att erbjuda och utveckla trygga bostader och lokaler. I det arbetet paverkar
vivar omvarld i olika delar av var vardekedja. Vi arbetar aktivt och engagerat i alla processer som
paverkar var omvarld med malet att skapa battre forutsattningar fér var gemensamma framtid och
kdnner ett ansvar for att férséka sdkerstdlla en hallbar vardekedja. Darigenom skapas varde for vara
intressenter, vilket illustreras i nedanstaende bild.

Mannersons verksamhet
Alltid nara

Hyresgaster Medarbetare

TILLGANGAR

- Arbetskraft
och kompetens

+ Naturresurser
och material Hallbarhet

- Entreprenorer
och leverantorer

- Samarbetspartners

- Kapital
Fastigheter

SKAPADE VARDEN

- Nojda hyresgaster

och medarbetare

- Agarvérden
- Trygga och trivsamma

omraden och miljéer

+ Val anpassade och

hallbara bostader
och lokaler

- Attraktiva stader att

bo och verka i

Nybyggnation & ombyggnation Uthyrning Forvaltning
Vi bygger nytt och renoverar vart Vi hyr ut lagenheter och lokaler Vi tar hand om vara hyresgaster och

befintliga fastighetsbestand fastigheter for trygga och hallbara
boenden och lokaler
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Det starka personliga engagemang som kannetecknar mal ndgon relevans utan att hallbarhet fortsatter vara i
vart foretag, med fokusfragor som bland annat medarbetar-  fokus, och bildar den grundldggande forutsattningen for
nojdhet, kundndjdhet och stadens utveckling, omfattar i framtida generationers framgang och vélbefinnande.

en allt hogre grad dn tidigare dven milj6 och hallbarhet.

Vara langsiktiga mal ar satta inom fem
strategiska omraden:

Tillvaxt
Lonsamhet Okad [ ) Okad Starl‘(.t
Varumirke tillvaxt .| lonsamhet varumarke

Hyresgaster (Basta kundservicen)
Medarbetare (Basta arbetsplatsen)

Basta Basta

Bilden till hoger fortydligar och visualiserar vara fem .
& vaie arbetsplatsen kundservicen

malomraden, och som framgar i illustrationen gar de
olika omradena in i, ar beroende av och paverkar varandra.
I ett langsiktigt perspektiv har inget av vara fem Gvergripande

Tillvaxt

Eftersom vi ar ett familjedgt bolag utvidgas var dgarskara i takt
med att nya generationer blir en del av verksamheten. For att
dgarintresset och engagemanget i framtiden ska finnas kvar pa en
andelsmadssigt oforandrad niva behéver bolaget viaxa i motsvarande
proportion som dgarfamiljerna.

En 6kad tillvaxt innebar ocksd 6kad finansiell styrka och
mojligheter att genom synergieffekter fa en storre positiv
inverkan i hallbarhetsarbetet.

Lonsamhet

Ett langsiktigt dgarintresse ar en viktig forutsattning for var verk-
samhet. Bolagets styrs inte av kortsiktiga affarer och investeringar,
utan satsningar gors i stdllet exempelvis pa kvalitativa och hallbara
materialval.

Pd kort sikt kan effekten av vara val ibland bli simre, men pa lang
sikt uppnas en storre uppsida genom att i detta fall minska behovet
av reparationer och underhall.

10



Varumarke

Sunda affarsmdssiga principer och hallbarhetsperspektiv blir allt
viktigare i en omvarld som pa manga satt blir alltmer osdker och
oforutsagbar. Vart bolags varumarke, och formagan att attrahera
hyresgaster och medarbetare, kommer att bli allt viktigare i framtiden.

Vart engagemang och ansvarstagande kommer i kombination med
val omhdndertagna fastigheter, hyresgaster och medarbetare att
fortsdtta vara en viktig framgangsfaktor for oss.

Hyresgaster

Genom en strategisk satsning och hart arbete har vi de senaste fem
aren vunnit pris for Sveriges mest ndjda hyresgaster. Vi ska vara
bést pa service och forvaltning och ska arbeta ndra vara hyresgéster
och fanga upp deras 6nskemal och behov for att fortsdtta bedriva
branschutvecklingen pa allra hogsta niva.

Vi har genom en digital omstallning skapat nya, mer hallbara satt

for vara hyresgdster att interagera med oss och for att samtidigt
effektivisera verksamheten. Utvecklingen sker dock inte pa bekostnad
av de fina och néra relationer vi under lang tid har byggt upp och som
fortsdtter utgora basen for var fortsatta framgang.

Medarbetare

Var organisation praglas av ett mycket stort fortroende for vara
fantastiska medarbetare. Det dr deras engagemang, driv, nyfikenhet
och genuina intresse som driver var verksamhet framat. Ledning och
chefer bidrar med st6d och incitament for att skapa vdl fungerande
processer, arbetssatt och samarbete.

Var gemensamt framtagna vardegrund ur ett medarbetarskaps-
perspektiv utgar fran samarbete, engagemang och respekt.
Tillsammans bildar de basen for hur vi agerar internt och
externt i var vardag. Vara medarbetares ambitioner att utveckla
var verksamhet och sig sjdlva ar var framsta styrka.

11



VARA OMVARLDSTRENDER

Vara omvarldstrender

For att kunna vara ”alltid ndra” behdver vi utga ifran

en standigt foranderlig omvarldsbevakning i form av en
kartldggning av vad som hander i fastighetsbranschen och
isamhallet i stort. Det senaste decenniet har inneburit
enorma férdndringar gdllande hur vi och manga andra
aktorer ser pa hallbarhetsfragorna.

Att integrera hallbarhet i hela var verksamhet ar idag en
forutsattning for att vi ska kunna bidra till att skapa en po-
sitiv samhallsutveckling. Ett progressivt hallbarhetsarbete
starker dessutom var trovardighet mot vara intressenter,
vart arbetsgivarvarumadrke och affaren som helhet.

Nagra av de omvarldstrender som vi identifierat som extra
viktiga och som vi standigt bevakar och maste férhalla oss
till, beskriver vi narmare nedan.

Klimatomstallning

Riksdagen har beslutat att Sverige ska ha netto-nollutslapp
av vaxthusgaser ar 2045. Detta sker samtidigt som Sverige
vaxer, vilket skapar ett behov av nya bostdder, mer infra-
struktur och fler offentliga lokaler.

For att inte detta behov av 6kat byggande ska ske pa be-
kostnad av 0kade klimatutslapp ar det viktigt att vi arbetar
brett med saval tekniska l6sningar som hallbara afférs-
modeller, beteenden och varderingar - allt for att skapa
forutsattningar for en klimatomstallning.

Redan idag arbetar vi med bland annat férnyelsebar energi
och milj6certifieringar i vara byggprojekt. Nu vill vi 6ka
takten ytterligare. Ar 2030 behdver de globala utslappen
vara hdlften sa stora som idag. For att na dit kravs det att vi
som foretag fortsatter tdnka nytt, tinka om och testa nya
innovationer.

Digitalisering

Digitaliseringen har inneburit en stor forandring for
fastighetsbranschen, ndringslivet och samhallet. Det dr
en spannande utveckling som innebdr stora mojligheter
till innovation och nytinkande, inte minst utifran

ett hallbarhetsperspektiv.

Mannersons arbetar aktivt med att stdlla om verksam-

heten digitalt for att kunna erbjuda en dnnu béttre service
till vara hyresgéster, utfora en effektivare administration
samt vara en attraktiv arbetsgivare med en digital, modern

12

profil. Vi kommer de ndrmsta aren jobba &nnu mer med
digitalisering for att skapa smarta hus och boenden som
frédmjar hallbara beteenden.

Byggkostnadsutveckling

En rad omvdrldsfaktorer har gjort att byggkostnads-
priserna stadigt 6kat under tva decennier, och férvarrades
ytterligare under coronapandemin. Efterfragan pa material
som trd har 6kat kraftigt och vi har dven i nartid haft en
cementkris i Sverige.

Som en konsekvens av de 6kade byggpriserna ser vi ut-
vecklingen av en mer flexibel byggbransch som anpassar sig
efter kundernas behov. Allt fler initiativ syftar till att bygga
mer industriellt och standardiserat, men med flexibla
tillvalslosningar. Vi ser ocksa ett starkt samarbete mellan
bestéllare, kommuner och entreprendrer for att hitta nya
samverkansformer och gemensamma ldsningar.

-y




VARA OMVARLDSTRENDER
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Aterbruk spelar ocksa en allt viktigare roll pa flera plan
i samhallet och aven for oss i fastighetsbranschen.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Pa alla nivaer i samhallet vaxer allt tydligare lagstiftning och
ramverk fram for en langsiktigt hallbar ekonomi - fran det
globala, via EU, ner till det nationella och det lokala planet.

For fastighetsbranschen och for Mannersons innebar
detta bland annat en 6kad renoveringsgrad och minimerad
klimatpaverkan under en byggnads livstid. Trenden gar
ocksa mot en alltmer 6kad grad av atervinning, i form av
att effektivt ta hand om exempelvis avfall och restprodukter.
Aterbruk spelar ocksa en allt viktigare roll pa flera plan i
samhallet och dven for oss i fastighetsbranschen. Detta ar
nagot som vi sedan lange har arbetat med, genom att alltid
premiera och féredra en renovering av exempelvis fonster,
golv, tak och dorrar i stdllet for att ersdtta med nya, mindre
kvalitativa och mindre hallbara produkter.
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Otrygghet och segregation

Det pagar tyvarr en trend i samhallet mot 6kad otrygghet
och segregation som paverkar invanarna i de stader vi
verkar och dven vara hyresgdster negativt.

Vi arbetar pa flera olika plan for att méta och vanda
utvecklingen. Pa dagtid ar var personal ute i fastigheterna.
Fastighetsskotare, forvaltare och uthyrare spelar alla en
viktig roll for att i dagliga moten fanga upp vara hyres-
gasters asikter och funderingar. Nér vi inte dr pa plats
fysiskt finns exempelvis brandvarnare, inbrottslarm och
effektiva jourrutiner dar for att underldtta for, och skapa
trygghet for vara hyresgaster.

Gamla beprévade atgarder som bra belysning, smarta
passersystem och vdl anpassade utemiljoer ar en del som vi
standigt utvarderar och forbattrar eftersom de bidrar

till okad trygghet.



VART HALLBARHETSFOKUS

Vart hallbarhetsfokus

Under 2023 genomforde hela foretaget tillsammans en
workshop dar kartlaggning och identifiering av vara
intressenter gjordes och dven vilka hallbarhetsfragor
som vi anser ar mest vasentliga for dem.

Var vasentlighetsanalys ar foremal for arlig uppdatering,
vilken genomf6rs med utgangspunkt i vara hyresgaster,
medarbetare, agare och samarbetspartners. De intres-
senter som Okat i betydelse inom hallbarhetsomradet pa
senare tid ar banker, finansidrer och forsakringsbolag,
dvs aktorer inom den finansiella sektorn.

Vara intressenter ar:
Vara hyresgaster
Vara medarbetare
Vara dgare
Vara leverantorer och entreprendrer
Vara samarbetspartners
Vara finansidrer
Myndigheter

Invanarna i de orter vi verkar

))

Utifran intressentanalysen har vi faststallt f6ljande
10 vasentliga fragor, indelade i fem omraden:

Social hallbarhet
Trygghet och sdkerhet

Miljomassig hallbarhet
Klimat och energi
Avfall, atervinning och aterbruk

Ekonomisk hallbarhet

Sunda finanser och langsiktighet
Ekonomiskt hallbara byggprojekt
Underhall och reparationer

Ansvarsfulla relationer
Sunda affarer
Hyresgastnojdhet

God arbetsmiljo
Ledarskap och medarbetarskap
Engagerade medarbetare

I kommande avsnitt beskriver och redovisar vi samtliga
vasentliga fragor och omraden mer ingaende.

Var vasentlighetsanalys ar foremal for arlig uppdatering,
vilken genomfors med utgangspunkt i vara hyresgaster,
medarbetare, agare och samarbetspartners.




SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet

Trygghet och sakerhet

Vi pa Mannersons dr vertygade om att kdnna trygghet och
sdkerhet i sin narmiljo ar viktigt for alla manniskor och att
engagerade medarbetare och hyresgdster bildar en grund
for 6kad trygghet och trivsel.

P& Mannersons har vi sedan lang tid tillbaka arbetat for

att 6ka tryggheten runt om och i vara fastigheter. En viktig
aspekt for oss dr att man ska kdnna sina grannar, och vi
arbetar aktivt pa flera sdtt for att mojliggora interaktionen
ivara fastigheter. Genom vdra hyresgéstundersdkningar
har vi inhdmtat mycket information fran vara hyresgaster
om hur de uppfattar trygghetsfaktorn och fatt férslag pa hur
den kan starkas. Genomforda projekt omfattar bland annat
ut6kad belysning i och utanpa vara fastigheter, sakrare
dorrar till 1dgenheter och foérrad samt digitala passersystem.

Balansen i hyresgastsammansattningen i vara fastigheter
ar ocksa en viktig fraga for oss, och som vi har markt pa-

verkar trygghetskanslan och samhorigheten pa ett bra satt.
Eftersom vi arbetar vdldigt ndra vara hyresgéster har vi en
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bra forstaelse for vem eller vilka som kommer att tillféra
positivt mervarde som hyresgdster i en specifik fastighet.
I vissa fastigheter ar den perfekta hyresgdsten en ensam-
staende, mer stillsam dldre person - i en annan passar den
aktiva smabarnsfamiljen battre in.

Vi bedriver ett betydelsefullt arbete med sarskilda insatser
ivart seniorboende, dar vi skapar extra goda férutsattningar
for dldre hyresgaster att leva tryggt och enkelt i sin bostad.
For alla hyresgdster i alla vara fastigheter har vi ambitionen
att vara narvarande och tillgangliga for att mota behov

och 6nskemal.

)

Engagerade medarbetare och
hyresgaster bildar en grund
for okad trygghet och trivsel.



Miljomassig hallbarhet

Klimat och energi

Bygg- och fastighetssektorn star for en femtedel av Sveriges
klimatpaverkan och ndrmare 40 procent av den svenska
energianvandningen. I férvaltningsskedet anvander vara
fastigheter mycket energi, vilket ger upphov till utslapp
av vaxthusgaser. Dessutom genererar var verksamhet
indirekta utsldpp i form av materialanvdndning, avfall
och transporter i samband med ny- och ombyggnation.

For att 16sa klimatkrisen spelar manga faktorer in; digital-
isering, nya material och metoder, och inte minst — nya
tankesatt. Under de senaste aren har vi aktivt arbetat
vidare med att minska var energianvandning genom att
optimera fastigheterna och gora ratt energiinvesteringar.
Genom att bygga upp ett 6verordnat system for att kunna
overvaka och f6lja den dagliga driften kan vi snabbt agera
och vara proaktiva for att spara energi. Vi har aven pabdrjat
arbetet med att styra fastigheternas energianvandning
med temperaturgivare inomhus. Det gor att vi effektivt
kan justera och sdkerstalla att inte onddig virmeenergi gar
ut till fastigheterna. Vi har som mal att temperaturgivare
ska finnas i samtliga av vara bostadsldgenheter framéver.
Utdver dessa atgédrder ska vi ocksa vidareutveckla vart
system for effektiv energiuppfoljning. Detta underldttar
analysarbetet och mojliggor strukturerad uppfoljning ner
pa fastighetsniva och mediaslag.

Da byggnader blir alltmer energieffektiva och utslappen
frdn uppvarmningssystemen minskar, utgor utslappen
fran sjalva byggskedet en allt storre del av en byggnads
klimatpaverkan. Vi arbetar darfér med minskad klimat-
paverkan tidigt i planeringsfasen i vara nybyggnads-

och ombyggnadsprojekt. Genom att exempelvis installera
bergvarme minskas behovet av fjdrrvarme och andra
miljomassigt samre alternativa uppvarmningskallor under
de kallare arstiderna, samtidigt som kylningen av fastig-
heterna under sommaren mojliggors i stort sett utan
miljéavtryck. Vid nybyggnationer och daven stérre ombygg-
nationer efterstravar vi en miljocertifiering motsvarande
minst Miljobyggnad Silver.
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Avfall, atervinning och aterbruk

Att minimera médngden avfall samt aterbruka och ater-
anvanda sa mycket som mojligt dr viktigt saval ur ett
resursperspektiv som ur ett klimatperspektiv. Stora
méngder avfall genereras bade av vara hyresgaster och
vid nybyggnation och ombyggnation. Idag gar fortfarande
en alltfor stor del av avfallet till férbranning eller deponi.

Vi arbetar aktivt med kdllsortering och atervinning i alla
vara fastigheter, och férsoker paverka vara hyresgéister att
agera ratt genom att skapa bra forutsattningar for sortering,
samt genom information och 6kad delaktighet. Vi har
ut6kat andelen nedgravda karl fo6r hushallssopor, vilket
gor det smidigare for de boende, och enklare att hantera
for de som skoter transporterna.

Lokalt utférda undersdkningar visar att tva av tre vill se
sina ldgenheter renoverade med aterbrukat material och
att ungefar en tredjedel tycker att en ldgenhet som reno-
verats med aterbrukat material ar mer attraktiv dn en
lagenhet renoverad med enbart nytt material. Detta speglar
var egen uppfattning och langsiktiga installning till hall-
bara, kvalitativa material. I alla renoveringar forsoker vi i
sa stor omfattning som mojligt att aterstalla och aterbruka
material. Det ror sig exempelvis om att hellre slipa om ett
aldre golv dn att ldgga ett nytt, att lackera och mala om
koksluckor hellre dn att sdtta in nya, eller att omsorgsfullt
renovera gamla fonster i trd dn att ersatta dem med nya av
plast eller andra material.

Pa lokalsidan ser vi stora férdelar med att jobba alltmer
med gemensamma ytor i vara fastigheter. Nar hyresgdster
delar pa allt ifran kdk och koksmaskiner till motesrum
och kontorsapparater minskar inte enbart den direkta
paverkan genom mindre inkGp och effektivare anvandning.
Da hyresgasterna dessutom kan dela pa exempelvis
lunch- och motesrum kan en storre andel av en fastighets
ytor anvandas till arbetsplatser och leda till att resurs—
anvandningen blir mindre for varje enskild hyresgast.

Vid nybyggnationer och aven storre ombyggnationer efterstravar
vi en miljocertifiering motsvarande minst Miljobyggnad Silver.



Ekonomisk hallbarhet

Sunda finanser och langsiktighet

Ekonomisk hallbarhet innebér sunda finanser, en ekonomi
ibalans och god affarsmassighet. Detta ar viktiga forut-
sattningar for att kunna gora langsiktigt hallbara inves-
teringar. Men det gar at bada hall, langsiktig hallbarhet

ar ocksd en forutsattning for att pa sikt behalla en god
affarsmassighet.

Med en vélplanerad och langsiktig ekonomi i bolaget kan
vi sdkerstdlla bland annat en hdg kvalitet for vara hyres-
gdster, och dven ldgga resurser pa att utveckla vara med-
arbetare och verksamhet i en hallbar riktning.

Vi har en strukturerad styrning av var ekonomi som inne-
fattar allt fran kortsiktiga avstamningar till langsiktiga
tiodrsprognoser for bade resultat och kassaflode. Vi foljer
finansmarknaden dagligen och valjer att i vara langsiktiga
prognoser gora en bedomning av ranteutvecklingen som
innehaller en buffert for fordndringar.

Bolagets utveckling och stallning rapporteras varje kvartal
till bade styrelse, agare och medarbetare. Vi kommunicerar
tydligt de utmaningar och risker bolaget stdlls infér och
gor en medveten utbildningsresa for alla i dessa tre grup-
per, exempelvis inom vitt skilda omraden som projekt-
klassificering, kassaflode och uppskjuten skatt. Detta
skapar i alla led en 6kad forstaelse for bolagets affarer och
ett 6kat engagemang och mojlighet att paverka genom
savdl storre strategiska som mindre dagliga beslut.

Mannersons har en mycket hog investeringsniva. Det

ar viktigt for oss att bara investera i projekt som vi vet
kommer att bara sig ekonomiskt och samtidigt bidrar till
Okad hallbarhet. Vi dr idag ldgre beldnat dn det genom-
snittliga fastighetsbolaget i landet. Det gor att vi har goda
grundférutsdttningar for att hantera bolagets langsiktiga
ekonomi, trots samre tider for branschen.
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Ekonomiskt hallbara byggprojekt

En viktigt aspekt ivar roll som samhéllsaktdr innebdr att
bidra till att skapa bra boendemojligheter i de stader vi
verkar, som ser en 6kande befolkningstillvixt. De senaste
aren har det dock varit en svar utmaning pa grund av den
anmarkningsvarda byggkostnadsutvecklingen och det
finns en risk att vi darfor i slutdndan behdver sdtta hogre
hyror dn vad vara hyresgaster ar beredda att betala.

Vihar arbetat intensivt internt och genom dialog med
leverantorer och entreprenorer for att hitta gemensamma
16sningar for kostnadseffektiva och hallbara boenden utan
avkall pa kvalitet. Detta for att sdkerstdlla att man hos
Mannersons har méjlighet att finna en bostad eller lokal
som dr val anpassad till den privata ekonomin eller for det
lokalsokande foretagets ekonomiska forutsattningar.

Underhall och reparationer

En avgorande del i vart arbete for att sdkerstdlla trivsamma
och hallbara fastigheter i ett langsiktigt perspektiv dr att
arbeta kontinuerligt med underhall och reparationer. Vi
satsar aven mycket pa att underhalla utemilj6er runt vara
fastigheter, bland annat genom 6kad utebelysning och
andra atgarder, vilka sammantaget ger en 6kad trygghet

i ndromradet.

De senaste femn aren har vi lagt 400 miljoner pa ombyggnation
och reparation och underhall i vara befintliga fastigheter,
vilket motsvarar mer dn halften av var omsattning under
samma period. Vart kontinuerliga arbete med ombyggnationer
innebar en forbattring av fastigheternas milj6- och energi-
prestanda och ger dven positiv driftskostnadsutveckling.

Det ar viktigt for oss att bara investera i projekt som vi vet kommer
att bara sig ekonomiskt och samtidigt bidrar till 6kad hallbarhet.



ANSVARSFULLA RELATIONER

Ansvarsfulla relationer

Sunda affarer

Sunda affarer innebdr for oss pa Mannersons att vi vill
vara med och bidra och paverka sa att hallbarhet, rattvisa,
ansvar och etik 16per som en réd trad genom alla led -
inte bara inom den egna organisationen. Fran leverantorer,
entreprendrer och samarbetspartners till hyresgast
verkar vi personligt och engagerat for att sdkerstdlla

och utveckla hallbarhet.

P4 leverantdrer och entreprenérer staller vi samma
grundldggande krav som andra fastighetsbolag i fragor
som exempelvis sunda arbetsvillkor och att verksamheten
ska bedrivas pa ett etiskt och ansvarsfullt sdtt. Men dar det
stora foretaget och upphandlaren forlitar sig pa exempelvis
avtalsrevisioner och whistleblowing tror vi i stallet att det
ar de personliga motena, langa affarsrelationerna och ett
gemensamt engagerat férhallningssatt som skapar trygghet
ileverantorsleden for oss.
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Varje dag har vi leverantorer och entreprendrer som besdker
oss, och varje dag ar vara medarbetare ute och beséker
dem pa deras arbetsplatser i form av verksamhetslokaler
eller pa plats i vara fastigheter dar de utf6r sina uppdrag.
En daglig utvaxling av erfarenheter, gemensamt ansvars-
tagande och en gemensam syn pa langsiktighet borgar for
att vi &r mycket trygga i att de tjanster vi upphandlar utfors
i enlighet med var hallbarhetspolicy.

For vara hyresgdster innebdr bostadsbristen i Linkdping att
det férekommer olaglig andrahandsuthyrning av ldgenheter.
For att motverka detta arbetar vi systematiskt utifran
riktlinjer, kontroller och uppfoljning. Vi ar alltid tydliga
med vad som galler angdende andrahandsuthyrning vid
kontraktsskrivning och var standiga narvaro i fastigheterna
borgar for god regelefterlevnad.

Mannersons bedriver ett ansvarsfullt foretagande och bidrar
till ett hallbart samhalle, idag och for kommande generationer.



Hyresgastnojdhet

Sedan 2015 har vi pa Mannersons gjort hyresgast-
undersokningar genom foretaget AktivBo. Det har inte
bara lett till fina nomineringar och vinster. Det har dven
resulterat i att vi genomfort flera viktiga atgarder och
forandringar. Framfor allt har det gjort var organisation
tydligare och effektivare, samtidigt som det fort oss annu
narmare vara hyresgaster.

Nar vi inledde hyresgdstunderskningarna blev det starten pa
en resa som har involverat och engagerat hela Mannersons
organisation. Inte pa grund av ett daligt resultat - vi vann bade
i kategorierna produkt och service redan forsta aret — utan for
att svaren blev en sjalvklar och viktig del av vart arshjul och var
planering framat. Det har ocksa varit enormt motiverande att
kunna se effekterna av de insatser vi gjort. Undersokningarna
omfattar en mangd olika omraden som alla varit betydelse-
fulla for var fortsatta verksamhet och utveckling.

Vivill finnas till hands nér det behévs och beméta alla pa
ett personligt och ndra satt. Vi ar sarskilt mana om att alltid
tanka oss in i hur vi sjdlva skulle vilja bli bemotta i varje
enskild fraga. En hog serviceniva handlar ocksa om att
vara tillgdngliga i var kommunikation. Har har vi insett
vikten av att vara tydliga, konsekventa och férutsdgbara,
men med individuell flexibilitet. Vissa hyresgaster vill
kommunicera digitalt via var boendeapp, medan andra
vill ringa till vart servicecenter och prata direkt med vara
valdigt uppskattade kundkommunikatorer.

Trygghet &r en central fraga for manniskor. Att vara trygg
och trivas i sitt hem och narmiljo ar en forutsattning for
att kdnna valmaende. Svaren i hyresgdstundersdkningarna
har tydligt visat pa betydelsen av upplevd trygghet - att
motas av ljusa miljoer, att kanna igen sina grannar och

att kunna se vem som star pa andra sidan dérren. Med
detta som utgangspunkt har vi genomfort ett omfattande

av lagenhetshyresgasterna ar nojda
med Mannersons som hyresvard
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Vi ar sarskilt mana om att
alltid tanka oss in 1 hur vi
sjalva skulle vilja bli bemotta
i varje enskild fraga.

forbattringsarbete dar vi bland annat har installerat
passersystem, satt in saikerhetsddrrar och monterat
brytskydd och tittdgon till alla som 6nskat. En stor fraga
har varit sakerheten i lagenhetsforrad och kallare. Dar har
vi separerat forraden fran kéllargangen, forsett dem med
nya 1as och gjort gallren hdgre. Viktigast fér den upplevda
tryggheten dr dock belysningen. Darfor ar den numera
narvarostyrd i alla vara kallare och trapphus. Att vart arbete
gett resultat syns tydligt i den senaste undersokningen.

Arligen mits och jamfors dver 450 bostads- och fastighets-
bolag genom AktivBo. De fastighetsbolag som lyckats bast
inom olika omraden uppmarksammas och prisas i eventet
Kundkristallen. Under aren 2015-2022 har Mannersons
genomfort sju hyresgdstundersékningar dar vara resultat
sedan jamforts med samtliga fastighetsbolag i storleks-
klassen 200—999 lagenheter. Vi ar oerhort stolta och
glada 6ver alla nomineringar och att vi flertalet ganger
fatt sta allra 6verst pa prispallen. Fran och med 2023 har
vivalt att avsta fran medverkan i ytterligare externa
undersokningar, men fortsdtter givetvis att arbeta med
oférandrad ambition.




GOD ARBETSMILIO

God arbetsmiljo

Ledarskap och medarbetarskap

En central faktor i ledarskapet i var organisation ar att vi
fokuserar pa att vara medarbetare ska ta egna initiativ,
driva egen utveckling och framfor allt att kdnna sig trygga
iatt fatta beslut. Varje medarbetare har ett eget ansvar
att skota om sig sjdlv, att bidra konstruktivt till en god
arbetsmiljo och arbeta utvecklande med bade individuella
och gemensamma mal.

Vi har skapat en kultur ddr det dr accepterat att gora
misstag och att sedan l4ra sig fran dessa. Vara medarbetare
férvantas ocksa bade ge hjalp till andra medarbetare och
dven sjdlva be om hjdlp nar det beh6vs. Genom forstaelse
for arbetskamraternas situation, utmaningar och arbets-
satt har vi skapat en milj0 som kdnnetecknas av en enorm
samarbetsvilja. En del i den i den filosofin dr samverkan
och fokus pé bade ledarskap och medarbetarskap, som vi
anser gar hand i hand.

Under flera ar har vi arbetat aktivt med att starka ledar-
skapet i organisationen. Alla i ledarposition pa féretaget
har genomfort en ledarskapsworkshop med sitt team.
Syftet har varit att tydliggora krav och férvdantning som
finns, bade ur perspektivet ledare och som medarbetare.
Genom att skapa en bra grund och férstaelse for varandras
erfarenheter och for chefens ledarskapsstil har vi tillsam-
mans bildad en gemensam syn pa vad ledarskap innebadr.

100 %

av medarbetarna kanner fortroende for
ledningsgruppens satt att leda verksamheten
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Vara chefer har genomgatt en halvarslang ledarskaps-
utbildning med fem fokusomraden: mal och uppdrag,
utvardering, konflikter, coaching och uppfdljning.
Kontinuerlig utvardering fran medarbetarna pa
ledarskapet i organisationen visar tydligt att satsningen
pa att utveckla ledarskapet i organisationen har varit
framgangsrikt.

Var syn ar som sagt att ledarskap och medarbetarskap
gar hand i hand. Medarbetarskap handlar om att varda
relationerna med kollegor, chefer och hyresgaster genom
att tydliggéra krav och férvantningar inom omraden som
motivation, feedback, kommunikation och samspel.

Med en storre méjlighet att paverka foljer dven ett storre
ansvar. Alla medarbetare har tillsammans satt samman
och definierat den grund som ansvaret ger, och som guidar
oss ivart medarbetarskap for att ge stérsta mojliga nytta
for oss sjdlva och alla vara intressenter. Den grunden
utgors av Samarbete, Engagemang och Respekt.




GOD ARBETSMILIO

Engagerade medarbetare

I ett mindre féretag som Mannersons ar vikten och vardet
av varje enskild medarbetare storre an i en stor organisation.
Varje medarbetare har stora mojligheter att bidra till att
skapa en trivsam arbetsplats och framgangsrika relationer
med hyresgdaster och samarbetspartners.

Mannersons genomfor en arlig storre medarbetar-
undersokning dar syftet dr att identifiera vilka behov som
finns och f6lja upp trender som harleds till medarbetarnas
engagemang. Utifran resultat arbetar alla i foretaget till-
sammans fram en handlingsplan som galler fram till ndsta
undersokning. I handlingsplanen identifieras vilka fragor
som dr de prioriterade att bibehalla eller forbattra till
ndsta understkning. Lopande under aret genomfors dven
pulsmétningar for att fa en 16pande avstdmning om hur
medarbetarnas arbetsmiljo upplevs.

Arligen genomfors dven utvecklings- och medarbetar-
samtal med uppfdljningssamtal dar syftet dr att bidra till
medarbetarnas och organisationens utveckling. Samtalen
skapar mojlighet for varje medarbetare att satta samt f6lja

upp mal och kompetensutveckling tillsammans med
ndrmaste chef. Mannersons erbjuder samtliga anstdllda
en Oppen, kreativ och stimulerande arbetsmiljo med stort
fokus pa delaktighet, personlig utveckling och trivsel.

100 %

av medarbetarna rekommenderar garna
Mannersons som arbetsgivare

100 %

av medarbetarna kanner engagemang
for sitt arbete

Att man far komma med idéer och paverka vad som hander i foretaget.
Att alla anstallda behandlas lika och att man kanner en tillhorighet till
familjen. Att vi har en hjalpsam och stottande kultur.

Fritextsvar i medarbetarundersokningen, som svar pa fragan vad det 4r som utmdrker Mannersons som arbetsplats.



HALLBARHETSDATA

Hallbarhetsdata

For tillfallet har vi valt att inte faststdlla nagra exakta
hallbarhetsmal. Vi kommer att fortsdtta att arbeta ur ett
langsiktigt, utvecklande perspektiv med hog kvalitet for att
framja en mer socialt och miljomassigt hallbar omstdllning.
Med den utgangspunkten ar det viktigt for oss att gora ratt
fran borjan.

For storre bolag kommer EUs utokade krav genom nya
direktivet CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
borjat gélla fran och med 2025. Mannersons omfattas

inte av direktivet dnnu, men genom att vara proaktiv och
forbereda oss f6r CSRD kan vi sakerstdlla att vi ligger i
framkant nadr vi val traffas av krav — och under resans

gang kommer vi att ha gjort mycket nytta.

Nedan redogors for viktiga indikatorer och nyckeltal.
Siffrorna avser enbart koncernen och presenteras for
de tre senaste aren.

Under den narmaste tiden kommer organisationens
hallbarhetsfokus att ligga pa att ta fram och faststdlla hall-
barhetsmal att arbeta mot, bade i ett kortare och ett langre
perspektiv.

Hyresgdstundersékning har genomforts ar 2020, 2021 och 2022,
men inte direfter. Medarbetarundersékning har genomforts

ar 2020, 2021 och 2023. I det fall siffror saknas for aktuellt dr,
presenteras utfallet fran de tre senaste matningarna

Andel kvinnor och man anstéllda Kvinnor
i koncernen totalt Man
Kvinnor
Andel kvinnor och man i styrelsen
Man
Kvinnor
Andel kvinnor och man i ledningsgruppen
Man

Trygghet och sakerhet

Trygghetsindex - andel boende som
upplever att de ar trygga i sin boendemiljo

Klimat och energi

Social hllbarhet | enhet | zom | 202 | aom3

% 53 50 50
% 34 25 25
% 66 75 75
% 40 40 40
% 60 60 60

%o 91,8 91,9 91,7

Anvand el som férbrukas i fastighetsbestandet
Anvand fjarrvarme som férbrukas i fastighetsbestand

Anvand vattenmangd som forbrukas i fastighetsbestandet

Restavfall inkl. matavfall som gar till energiatervinning.
Matavfallet blir till biogas och biogodsel

Grovavfall som ingar till materialatervinning
och energiatervinning

Kallsorterat material (tidningar, pappers-, metall- och
plastforpackningar, glas och elavfall)

Avfall, atervinning och aterbruk

kwh/m2 19 17 22
kwh/m2 95 96 91
liter/m2 658 681 610

Ton n/a n/a 204
Kg/lagenhet n/a n/a 305

Ton n/a n/a 27
Kg/lagenhet n/a n/a 41

Ton n/a n/a 75
Kg/lagenhet n/a n/a 113
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HALLBARHETSDATA

Sunda finanser och langsiktighet

Nerlagda kostnader i vara fastigheter

(Nyproduktion, ombyggnation och underhall) M 5 237 209

Soliditet justerad, inkl justering for fastigheternas

0,
marknadsvarde /o 70 68 62

Ekonomiskt hallbara byggprojekt

Investeringar i nyproduktion Mkr 77 182 177

Underhall och reparationer

Ombyggda lagenheter - fardigstallda Antal 10 14 20

Ombyggnadsinvesteringar och underhallskostnader Mkr 79 55 32

Sunda finanser och langsiktighet

Andel hyresgaster som kanner igen entreprenorerna

q % 72,7 75,7 78,4
som Mannersons anlitar
Andel hyresgaster som anser att Mannersons gor o
anstrangningar for att bidra till en hallbar utveckling o e e Rz
Andel hyresgaster som anser att det finns goda o 938 S —
o B i y

mojligheter att agera miljomedvetet

Hyresgastnojdnet

NKI - Serviceindex” - bostader % 92,6 92,8 92,7

NKI - Produktindex™ - bostader % 86,1 86,1 86,4

*Vara hyresgaster ar ndjda med var service (hur vi beméter dem, inre och yttre skotsel, upplevd trygghet i trapphus och omrade etc)
** Vara hyresgaster ar néjda med var produkt (funktion och utformning av ldgenhet, allmanna utrymmen och den yttre miljon etc)

Ledarskap och medarbetarskap

Andel medarbetare som i helhet ar n6jd med

0,
sin narmaste chef To 83 90 95
Andel medarbetare som upplever att chefen litar ’ 88 o5 100
pa sin medarbetare ©
Andel medarbetare som kanner fortroende for o 8 o5 100
{e]

ledningsgruppens satt att leda verksamheten

Engagerade medarbetare

Engagemangsindex % 88 90 94

Andel medarbetare som rekommenderar Mannersons

. % 100 100 100
som arbetsgivare

Andel medarbetare som upplever en bra balans mellan

L % 1 1
arbete och privatliv o 94 00 00
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Risker och mojligheter

De risker som Mannersons berérs av och de omraden dar vi riskerar negativ paverkan analyseras
och beddms arligen i samband med ledningsgruppens arbete med strategiprocessen. Risker delas
in i strategiska risker, operativa risker, finansiella risker och hallbarhetsrisker.

| var arsredovisning redogor vi i mer detalj for vart riskhanteringsarbete.

Koncernen/Foretaget/Mannersons/Bolaget

Anvanda termer omfattar moderbolaget Mannersons Arkadien AB samt Mannersons Fastighets AB, Mannersons Fastigheter i Linkoping AB,
Mannersons Projektfastigheter AB, Mannersons Fastigheter Tornby AB, Senioren Kommanditbolag, Linkoping Idéskissen 2 Handelsbolag,
Malmskogen Ostra 1:23 Handelsbolag, Mannersons Utvecklings AB, Mannersons Alfa Cowork AB, Mannersons Nova AB, Mannersons
Kronomagasinet AB, Mannersons Landeryd AB, Mannersons Gamla Varvet AB, Mannersons Stattute AB, Ostra Malmskogen 1:46 AB,
Fastighetsbolaget Jungfrun 3 AB, Mannersons Skeppsesplanaden AB, Mannersons Drotten 5 AB samt Linkoping Gjuteriet 2 AB.
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